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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của bản thân và không 

sao chép các công trình nghiên cứu của người khác để làm sản phẩm của 

riêng mình. Các số liệu có nguồn gốc rõ ràng, tuân thủ đúng nguyên tắc và kết 

quả trình bày trong luận văn được thu thập trong quá trình nghiên cứu là trung 

thực chưa từng được ai công bố trước đây. Tác giả hoàn toàn chịu trách nhiệm 

về tính xác thực và nguyên bản của luận văn. 

Thái Nguyên, tháng 3 năm 2017 

Tác giả 

 

 

Võ Thị Hồng Linh 
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LỜI CẢM ƠN 

Qua thời gian nghiên cứu, tìm hiểu tại BIDV chi nhánh Phú Thọ, em đã 

nỗ lực, cố gắng vận dụng những kiến thức đã được học trong nhà trường để 

hoàn thành luận văn với tên đề tài:“Đẩy mạnh công tác thanh toán không 

dùng tiền mặt tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đầu tư và Phát triển 

Việt Nam - Chi nhánh Phú Thọ”. 

Để hoàn thành luận văn này, em xin chân thành cảm ơn các thầy, cô 

giáo đã truyền đạt những tri thức bổ ích, tạo điều kiện giúp đỡ trong thời gian 

em học tập tại trường. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến tập thể lãnh đạo và cán bộ nhân viên 

BIDV chi nhánh Phú Thọ đã tạo điều kiện giúp đỡ, động viên, giúp em hoàn 

thành luận văn đúng thời hạn quy định của nhà trường. 

Cuối cùng em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới PGS.TS. Đỗ Thị Thúy 

Phương, người đã tận tình hướng dẫn chỉ bảo em trong suốt quá trình thực 

hiện luận văn. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 

Thái Nguyên, tháng 3 năm 2017 

Tác giả 

 

 

Võ Thị Hồng Linh 
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